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Vom liickenlosen Monitoring
zu Predictive Quality

Vom Rohmaterial bis zum Fertigprodukt; Vom Lieferanten bis zum Kunden: Ein liickenloses Monitoring von Char-

gen und Serien-Nummern iber die gesamte Wertschopfungskette fiithrt zu hoherer Transparenz, niedrigeren

Qualitdtskosten und Prozesssicherheit rund um alle Aspekte der Produkthaftung.

Die Darstellung der Zusammensetzung
und Eigenschaften eines Produkts transpa-
rent zu zeigen, birgt einige Herausforde-
rungen. Eine lickenlose Dokumentation
des gesamten Fertigungsprozesses ist Vo-
raussetzung, um die Rickverfolgbarkeit
des Endprodukts und auch die Zuordnung
der Qualitatsdaten zu einzelnen Produk-
ten, Chargen und Seriennummern gewahr-
leisten zu kdnnen. Wann immer eine Char-
ge oder Seriennummer bewegt oder verar-
beitet wird, muss dies dokumentiert wer-
den. Dabei musss der Dokumentations-
aufwand effizient bleiben, um die Wirt-
schaftlichkeit der Produktion nicht zu ge-
fahrden. Das gilt erst recht, wenn unter-
schiedliche Unternehmensbereiche oder
komplexe Liefer- und Veredelungsketten
involviert sind.

In klassischen Produktionsunterneh-
men stehen heute die Informationen zu
Chargeninunterschiedlichen Systemenzur
Verfiigung. Im ERP-System sind die Liefe-
rungen lhrer Lieferanten, die Riickmelde-

daten lhrer Produktions- und Montagepro-
zesse und die Fulfillment-Informationen
der Kundenauftrige gegeben. QS-/QM-
Systeme dokumentieren alle Priifdaten
entlang der Wertschépfungskette, vom
Wareneingang iiber die Produktions- und
Montageprozesse bis zur Lieferung an die
Kunden. Branchenspezifische Ablaufe, wie
Inbetriebnahme- und Abnahmechecklis-
ten, runden im QM die Dokumentation ab.
Inder Fertigung sind eine Fiille von Prozess-
parametern vorhanden, von der Vorferti-
gung bis hin zu den Daten einer Hundert-
Prozent-Endpriifung. Grofsteils stehen die-
se Daten heute in unterschiedlichsten Pro-
zessteuerungssystemen,  eher  nach
technischen Gesichtspunkten gegliedert,

zur Verfigung.

Zu Beginn: Unterschiedlichste Daten
aufbereiten

Eine Fllle an Daten steht in unterschiedli-
chen Systemen zur Verfiigung. Um diese
teilsinhomogenen Daten zu transparenten

Informationen mit Bezug zu Chargen- bzw.
Seriennummern und deren Verkniipfun-
gen Uberzufiihren, bietet sich die Unter-
stiitzung einer QS-/QM-L6sung an, die zur
datenbasierten Entscheidungsfindung bei-
steuert.

Eine erstklassige CAQ-L6sung muss re-
dundanzfrei mit dem ERP-System kommu-
nizieren; dies selbstverstindlich nicht
mehr Gber herkdmmliche Schnittstellen,
sondern mittels echter Real Time Kommu-
nikation. Das bedeutet, dass zujedem rele-
vanten ERP-Objekt (z.B. Produktionsauftra-
ge oder Wareneingdnge) vollautomatisch
auch die zugehérigen Priifauftrige mit |h-
ren jeweiligen Chargeninformationen zur
Verfligung stehen.

Relevante Prozessparameter aus lhrem
Fertigungsprozess werden automatisch
lber die zugehdrigen Maschinendaten-
oder MES-Anbindungen gewonnen und
den Chargen zugeordnet. Diese in Real Ti-
me gewonnenen Informationen kénnen in
derQualitatssicherungerganzt werden. Ein

© Carl Hanser Verlag, Miinchen QZ Qualitat und Zuverldssigkeit Jahrgang 67 (2022) 3



effizientes Beispiel ist hier die Rickmel-
dungvon Seriennummernim Montagepro-
zess. Dabei werden im Zuge der Riickmel-
dung der vorgegebenen QS-Priifschritte
auch die Seriennummern der verbauten
Komponenten erfasst. Neben der Generie-
rung der zugehdérigen ERP-Buchungen fir
diese Einsatz-Seriennummern wird damit
im QM-System auch gleich sukzessive das
gesamte
aufgebaut. In vielen Branchen (z.B. Im Ma-
schinen-oder Fahrzeugbau) stehtdamitdie
gesamte digitale Produktakte (,Digitaler
Zwilling®) zur Verfiigung.

Basierend auf diesen umfinglichen

Chargen-/Seriennummernnetz

Prozessinformationen liefert eine leis-
tungsfahige QS-/QM-Lésung den gesam-
ten Uberblick, um die in vielen Normen ge-
forderten Abldufe der Traceability abzude-
cken. Beispielhaft genannt sei hier die IATF
16949 oder auch die I1SO 13485. Neben den
definierten Must-have-Regularien mussen
aber auch losgeldst von normativen Vorga-
ben in vielen weiteren Branchen aus Griin-
den der Produkthaftung die Abldufe, teil-
weise beginnend beim Vor-Vor-Lieferanten
digital dokumentiert werden.

Nachster Schritt:

Warranty-Management einbinden

Die gesamten Chargen-Netze und die mit
den QM-Informationen angereicherten
Produktakten bilden die Basis, um Ihre Ge-
wihrleistungsanspriche abzuwickeln. Im
Zusammenspiel mit den zugehorigen Be-
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stell- und Lieferdaten der Kunden aus dem
ERP-System ist es moglich, Gewahrleis-
tungsanspriiche der Kunden valide zu ana-
lysieren und auf Regressforderungen flexi-
bel einzugehen.

Die gesammelten Felddaten und deren
Fehler- und Ursachenanalysen stellen wie-
derum die Basis dar, Schwachstellen lhrer
Produkte und Prozesse zu analysieren und
geeignete Korrektur- und Abstellmafinah-
men iiber CAPA-Prozesse einzuleiten.

Durch die zur Verfligung stehenden
Chargennetze bleibt die lickenlose Her-
kunftsanalyse iiber die zugrundeliegenden
Produktionsprozesse im Fokus, angerei-
chertmitallenaufdiesen Ebenen zur Verfii-
gung stehenden Qualitatsdaten. Egal ob
Top-Down (vom Endprodukt bis zuden ein-
gesetzten Rohmaterialen), oder Bottom-
Up (vom Rohmaterial bis zu den Endpro-
dukten).

Heute beschaftigen sich insbesondere
das Fehlermanagement mit der Ursachen-
analyse und einer Spiegelung in die Wis-
sensdatenbank der FMEA. Dies wird auch
von vielen Normen so gefordert und muss
gegeniiber dem Kunden entsprechend do-
kumentiert werden.

In Zukunft: Predictive Quality

mit Hilfe vonKI

Um aus den wertvollen Datenbestidnden
der Felddaten der Kunden auf das Ausfall-
verhalten von Produkten schliefRen zu kon-
nen, beschaftigt sich Quality Software &
Consulting (QSC) im Rahmen des Projekts
Predictive Quality intensiv mit Vorhersage-
modellen unter Zuhilfenahme von KI-Algo-
rithmen. Aktuell zur Verfligung stehende
Korrelationsanalysen sind dabei erst der
Anfang. Predictive Quality wird kinftig je-
ner Bereich im Qualititsmanagement sein,
mit dessen Hilfe vorbeugend auf mogliche
FehlereinflussgrofRen hingewiesen werden
kann und damit weitere Einsparpotenziale
erschlossen werden.

Die Standardlésung QS1 ist das Werk-
zeug fiir Unternehmen, die noch bessere
und hochwertigere Produkte herstellen
wollen. QSC bietet die Tools, um den Unter-
nehmenserfolg stetig zu verbessern. ®
Quality Software & Consulting
CmbH & CoKG
WWW.gsc-systems.com
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roXtra

Wir helfen
lhnen da

Die Software fiir lhr
digitales QM

roXtra vereint Qualitdtsmanagement,
dynamisches Prozessmanagement
sowie ganzheitliches Risiko- und
MaBnahmenmanagement in einem
einzigen System.

Referenzen

LABTECH

&

Dallmapr

e 7700

UNIVERSITATS
KLINIKUM
ulm

Jetzt Online-Prasentation

vereinbaren unter
www.roxtra.com | service@roxtra.com



